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Fonte: Portal da Pontualidade – COD APTO: PE, PB, GF, AS, AG, AF, AD, AM, RT, PO, PS e RL
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2017 Meta

20192018

9,59

6,53

3,32

1ºSem 

2018

2ºSem 

2018

YTD 2019

-32% -65%

-49%

NOTP AEROPORTOS

(2018 e 2019)

Evolução do NOTP STD0 de Aeroportos Brasil

Meta’18: 6,71

YTD 2019: 01/Jan – 21/Jul-> Início novo forma de trabalhar (W27 2018)

Redução da impontualidade de Aeroportos de mais de 65% vs 2018.
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“80% das estratégias falham por conta da pobreza na execução. 

Isso raramente ocorre por falta de visão ou inteligência.”

Ram Charan



Após as contingências massivas de 2017 e 2018, percebemos que 

teríamos que falar muito mais sobre execução.

Por enquanto, nosso melhor entendimento disso passa por 3 lições 

aprendidas:

1. As pessoas são as catalisadoras da transformação e tem que ter 

liberdade para tentar fazer diferente

2. Visão integrada (e não em silos) é crucial

3. Cultura de alta performance significa ter um sistema de bons hábitos



Fomos para a Quadra de Tênis!

Imagens do filme “Fome de Poder”

1. As pessoas são as catalisadoras da transformação e tem que liberdade para 

tentar fazer diferente



2. Visão integrada (e não em silos) é crucial

Radiografia do contexto LATAM 

Fluxo de PAX transportados, atendimento à R 400 e ações judiciais

Operações Contingência Âmbito legal

Performance ATO / CCO1 Compensações2 Ação civil e autuação3

Duas palavras chave: COMUNICAÇÃO e 

ANTECIPAÇÃO

Efetividade na distribuição de compensações aos 

passageiros afetados elegíveis

Organização das evidências de assistências 

fornecidas para melhorar nossa defesa quanto a 

ações judiciais e eventuais autuações



Exemplo da execução do TAT:

▪ O alerta de TAT alert (cue) coloca a 
equipe animada (craving) dado que 
sabem que quando executarem a 
coreografia que desenhamos
(response) haverá imediatamente um 
reconhecimento pela execução bem
feita (reward)

3. Cultura de alta performance significa ter um sistema de bons hábitos



3. Cultura de alta performance significa ter um sistema de bons hábitos



Fonte: Compound Effect (Darren Hardy) 9

Um desvio de menos de 1% 

no longo prazo significa...

... chegar com mais de 200 km 

de distância do seu destino 

Com um sistema de bons hábitos, 

o efeito é exponencial

Fonte: Atomic Habits (James Clear)



Esqueça as metas! No lugar, foque no sistema

Fonte: Atomic Habits (James Clear) 10

Ganhadores e perdedores têm as mesmas metas

Atingir uma meta significa apenas uma mudança momentânea

Metas limitam sua felicidade

Metas estão em risco no longo prazo

1

2

3

4



Fonte: Atomic Habits 11

“You do not rise to the level of your goals. 
You fall to the level of your systems”

James Clear

FOCO 
+

DISCIPLINA 
=

SISTEMA / CULTURA



Obrigado!
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